UBND TINH GIA LAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6:374  /IBC-SYT Gia Lai, ngay 22 thang 12 nam 2025
BAO CAO

Két qua thyc hign Chi thi s0 35-CT/TW,
Chi thi s6 27-CT/TW, Quy dinh s6 11-QDi/TW nim 2025

Thyuc hién Cong van s6 441-CVIBNCTU ngay 15/12/2025 cua Ban NOoi
chinh Tinh uy veé viéc dé nghi béo géo ket qua thyc hién Chi thi s6 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri ve tang cuong su lanh dao cua Dang doi vei
cong tac tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 cdo; Chi thi s6 27-CT/TW
ngay 10/01/2019 cuaa B Chinh tri vé tang cudng su lanh dao cua Pang dbi véi
cong tac bao vé nguoi phat hién, t6 giac, ngudi dau tranh chéng tham nhiing,
lang phi, tiéu cuc; Quy dinh s6 11-Qbi/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri
v€ trach nhiém cua ngudi dimg dau cap uy trong viec tiep dan, doi thoai tryc tiep
véi dan va xu ly nhitng phan anh, kién nghi cua déan, S¢ Y té bao cao két qua
nhu sau:

. Tinh hinh khiéu nai, t6 céo

Trong ky béo céo, qtinh hinh khiéu nai, t§ céo t{én dia ban lién quan Qén linh
vuc y t& co ban duogc kiém soat, khong phat sinh di€ém néng, phue tap. SO lugng
don khi€u nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh c¢6 xu hudng giam so voi cung ky ndm
trude 20/24 don. Nguyén nhan chu yeéu gom:

-So0Y té ting cudng cong tac quan 1y, kiém tra, giam sat thuong xuyén, kip
thoi chan chinh nhiing sai pham ngay tuir co s&, khong dé phat sinh buc xtc kéo dai.

- Cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo duoc chu trong: nang
cao chat luong tlep nhan, phan loai va giai quyet kip thoi, ding phéap luat, ding
thim quyén, han ché tinh trang don thu vuot cap, kéo dai.

- Nang cao hi¢u qua tuyén truyen2 phd plen phép luat: Ngudi dan, cong chic,
vién chure, nhén vién y t€ nam rd hon v€ quyén, nghia vu va quy dinh phap luat, tur
do6 han ché khi€u kién khong ding hodc khicu kién trung lap.

11. Két qua thyc hign Chi thi s 35-CT/TW, Chi thj s6 27-CT/TW va Quy
dinh so 11-QBi/TW cia B Chinh tri

1. Két qua cong tac lanh dao, chi dao ciia cap 1y, té chire dang

1.1. Cong tac tuyén truyeén, phé bién

Cap uy Dang, lanh dao SO Y té da lanh dao, chi dao to chuc quan triét,
tuyén truyen cac noi dung cia Chi thi s6 35-CT/TW, Chi thi s6 27- CT/TW, Quy
dinh s6 11-QD1/TW va cac quy dinh phap luat lién quan dén cong tac tiép cong

dan, giai quyét KNTC va bao vé nguoi to cdo thong qua cac hoi nghi giao ban,
sinh hoat chi bd, 16ng ghép trong cac cudc hop chuyén méon va phd bién vin ban.

Qua cong tac tuyén truyén, nhan thirc ctia can b, cong chirc, vién chirc vé
vi tri, vai tro va trach nhi€m trong cong tac ti€p cong dan, giai quyet khieu nai,
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t6 céo tung budc dugc nang 1€n; tinh than trach nhiém, ky luat, ky cuong hanh
chinh duoc tang cuong.

1.2. Ban hanh véin ban ciia ¢ap iy, to chitc dang, chinh quyén dé lanh dao, chi
dao, thuc hién Chi thi so 35-CT/TW, Chi thi so 27-CT/TW va Quy dinh so 11-ODbi/TW
cua Bo Chinh tri

S¢' Y té da ban hanh cac ké hoach, vian ban chi dao vé cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; trién khai thyc hién Chi thi sé 35-CT/TW, Quy
dinh s6 11-QPi/TW va cac van ban huéng dan cua Trung wong, cta Tinh. Cac
van ban duoc ban hanh kip thoi, pht hop véi diéu kién thuc tién cta nganh y té,
bao dam tinh kha thi trong t6 chuc thue hién. Trong nam 2025, S6' Y té d3 ban
hanh Quyét dinh s6 1621/QD-SYT ngay 14/7/2025 vé Nbi quy tiép cong dan tai
Phong tiép dan cua So Y té tinh Gia Lai; Quyét dinh s 1620/QD-SYT ngay
14/7/2025 vé Quy ché tiép cong dan cua So Y té tinh Gia Lai, bén canh d6 So'Y
té da chi dao tat ca cac don vi truc thudc xay dung Noi quy, Quy ché tiép cong
dan, phan cong vién chuc thyc hién tiép cong dan thudng xuyén tai don vi.

1.3. Cong tac phdi hop

S& Y té phdi hop chdt ché voi Thanh tra tinh, UBND céc xa va céc co
quan lién quan trong viéc tlep cong dan, xu ly, giai quyet don thu khiéu nai, t6
c40. Cac vy viéc phat sinh déu duge phdi hop giai quyét kip thoi, khong dé kéo

dai.

Trong nam 2025, S¢ Y té tiép nhan 07 don thudc tham quyén giai quyét
cac don vi truc thude, S6 Y té thuc hién chuyén don theo quy dinh cua Luat T
c40, Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh pht Quy dinh chi
tiét mot sd didu va bién phap t6 chtc thi hanh Luat T cdo, Thong tu sb
05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh quy
trinh xtr ly don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh, déng thoi S6 'Y
té theo ddi, chi dao cac don vi tryc thudc thyc hién cong tac giai quyét don
khiéu nai, don té céo, don kién nghi, phan anh theo dung trinh tu vé ndi dung va
thoi gian quy dinh.

1.4. Cong tac kiém tra, giam sat, thanh tra

Ngay tir dau nam 2025, S¢' Y té d3 tién hanh thyuc hién 01 cudc thanh tra viéc
thue hién trach nhi¢m thu truong trong vi€e thuc hién cac quy dinh cua phap luét vé
tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo va phong, chong tham nhiing tai 02 don vi truc
thudc. Qua thanh tra, phat hi¢n mot s6 ton tai v€ trach nhiém thu truong trong viée
thue hién cac quy dinh cua phap luat Ve tiép cong dan, khiéu nai, to cdo va phong,
chéng tham nhiing, Giam ddc SO Y té di ban hanh Vin ban dé nghi cac don vi to
chuc rut kinh nghi¢m va chi dao khéc phuc tdn tai theo quy dinh.

1.5. Kién toan 6 chire, ddi ngii can bo

Cong tac tiép cong dan duogc b tri cong chirc phu trach théng qua viée
ban hanh Quyét dinh s6 1616/QD-SYT ngay 11/7/2025 vé viée giao cong chic
lam nhiém vu tiép cong dan, xu ly don thu khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh
tai SO Y té; duy tri lich tiép cong dan dinh ky cta 1anh dao So.
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2. Két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC, bao vé nguoi to
cao
2.1. Cong tAc tiép cong dan
- Tong s6 luot tiép (tiép cong dan thuong xuyén)  : 09
- S6 nguoi duoc tiép 11
- S6 vu viéc - 09 (tiép lan dau)

- Két qua tiép cong dan cua cua tha truong (truc tiép va ty quyén): Khong
phat sinh,

2.2. COng tac gidi quyét KNTC

a) Tong sé don : 20 don, trong do6:
- Tong s6 don tiép nhan trong Ky : 20

- S6 don ky trude chuyén sang : 00

- S6 don da xu ly/ Tong sb don tiép nhan : 20/20

- S6 don, s6 vu viéc, du dieu kién xir Iy : 20 don, 13 vy viéc (11 Don, 04 vy
viéc phan anh, kien nghi cua céng dan ve hoat dong khé[n bénh,”chfralbénh cua co
SO khém bénh, ‘chfra bénh; 06 don khiéu nai, 03 don t6 céo, tong so 09 vu viéc
thuoc tham quyén don vi truc thudc).

b) Phan loai, xit Iy don

- Phan loai theo noi dung:

+ S6 don, sb vu viéc khiéu nai : 06 (06 vu Viéc)
+ S0 don, sb vu viéc t6 cao : 03 (03 vu viéc)
+ S don, sé vu viéc kién nghi, phan anh : 11 (04 vy viéc)
- Phan loai theo tinh trang giai quyét:

+ S don, sb vu viéc da giai quyét : 20

+ S don, s6 vu viéc chua giai quyét : 00

¢) Két qua xit 1y don

- Sb don, sd vu viéc thudc tham quyén : 11 (04 vu viéc)

- S don, s6 vu viéc khdng thudc tham quyén : 09 (09 vu viéc)

2.3. Bao vé nguoi t6 cdo (néu c6): Trong nam khong phat sinh yéu cau
bado v¢ nguoi to cdo; khong cé trudong hop bi tra thu, tru dap.

I11. Han ché va nguyén nhan

1. Han ché

- Cong tac tiép cong dan, tlep nhan, xtr Iy don thu cia mot s6 don vi truc
thudc chua thuc sy dap tng yéu Cau, van con tinh trang cong dan tién hanh viéc
khiéu nai, t6 céo tiép mac du vu viée trude d6 di dugc giai quyét theo dung cac quy
dinh cta phap luat.
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- Cong tac tuyen truyén, phd blen gido duc phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao cua mot sé don vi thuc hién chua thuong xuyén, phuong
phap tuyén truyén chua da dang va chua dat duoc hiéu qua nhuw mong mudn.

- O mét sé don vi tryc thudc, viéc 1anh dao, chi dao cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cdo chua thyc sy sau sat, con hinh thic, thiéu nhiing giai
phap cu thé; cong tac tuyén truyen pho bién chinh séch, phap luat caa nha nudc vé
cbng tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo chua ddng déu, chua tao duoc
tinh tu giac cao trong t6 chuc thyuc hién.

2. Nguyén nhan

- Cong chrc, vién chirc 1am cdng téc tiép cong dan, xu Iy don thu, giai quyét
KNTC tai cdc don vi truc thugc da so la kiem nhiém, nén ky néng va kién thirc vé
tiép cong dan, xu ly don thu, gial quyét khiéu nai, t6 cdo cé nhirng han ché nhat
dinh so vai yéu cau thuc hién nhiém vu dugc giao.

- Trinh d6 hiéu biét vé chinh sach, phap luat va y thuc chap hanh phap luat
cua mot by phan ngudi dan con han ché hoic do quyén loi bj anh huéng nén da
khong thuc hién ding quyén, nghia vu ciia minh trong viéc KNTC.

IV. Phwong hwéng, nhiém vu

1. Du bao tinh hinh KNTC, nhu ciu bao vé ngudi té cao thude dia ban dia
phuong lanh dao, quan ly thai gian téi.

S¢ Y té 1a co quan quan Iy nha nuwéc vé y té, gdm nhiéu linh vuc: Y té dy
phong; kham bénh, chira bénh; phuc hdi chire ning; giam dinh y khoa, phap y, phap
y tdm than; y duoc ¢ truyen suc khoe sinh san; trang thiét bi y té; duoc; my pham;
an toan vé sinh thuc pham; bao hiém y té; dan sb; tré em; quan ly s dung Quy Bao
trg tré em; bao trg x& hoi; phong, chdng té nan xa hoi (khdng bao gém cai nghién
ma tdy va quan ly sau cai nghién ma tuy) va cac dich vu cong theo quy dinh cua
phap luat. Vi vay, ludn tiém an nhiéu nguy co phat sinh don thu khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh. Bén canh d6 su hiéu biét phap luat caa mot bo phan nguoi dan
chua cao nén van con tinh trang cdng dan tién hanh viéc KNTC mic du vu viéc
trude d6 da duoc giai thich, huéng dan, giai quyét kip thoi theo dung cac quy dinh
cua phap luat.

2. Phwong huwéong, nhiém vu

- Tiép tuc chi dao cac don vi td chac thuc hién cd hiéu qua Chi thi sé 35-
CT/TW ngay 26 thang 5 ndm 2014 cua By Chinh tri; Quy dinh s6 11-QD/TW ngay
18 thang 02 nam 2019 cua B Chinh tri va Quy ché s6 08-QC/TU ngay 29 thang 8
ndm 2019 cua Ban Thuong vu tinh uy vé trach nhiém cia nguoi dimg dau cap uy
trong viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép vai dan va xur ly nhiing phan anh, kién nghi
cua dan; cac quy dinh cua phap luat, chi dao cua Chinh phu va hu:ong dan cua
Thanh tra Chinh phu vé cong tc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién chu trwong cua Pang, chinh
sach, phép luat cua nha nudc, phép luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cdo cho cong chic, vién chirc, ngudi lao dong va céng dan bang nhiéu hinh thic
phU hop, bao dam tinh thiét thuc va hiéu qua.
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- Quan tam va tao diéu kién cho ddi ngii cong chirc, vién chic lam cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng, tap
huan chuy@n mén nghiép vu vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo
nham dap (ng yéu cau nhiém vu dugc giao.

- Theo dbi, don doc va chi dao cac don vi tryc thudc giai quyet kip thoi, dut
diém cac khicu nai, to cao, kien nghi, phan anh cua cong dan, khong dé khieu kién
kéo dai, vuot cap.

- Tiép duc ddy manh cai céch thu tuc hanh chinh nhiam bao dam tinh phép ly,
hiéu qua, minh bach, cong bang trong giai quyét cong viéc hanh chinh; loai bo
nhitng rudm ra, chong chéo dé bi loi dung dé tham nhiing, gay kho khin cho nguoi
dan. Thay ddi nhan thac, d6i mai phong cach, thai d§ phuc vu cua doi ngli cong
chuc, vién chirc, nguoi lao dong tai cac co quan, don vi trong toan nganh hudng
dén sy hai 10ng caa nguoi bénh, ngudi nha nguodi bénh va nguoi dan.

V. Pé xuat, kién nghi

Nhim nang cao chét luong va hiéu qua trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét don thu khiéu nai, to cdo, S¢'Y té kién nghi:

Can quan tdm b sung nhan luc duoc dao tao vé luat cho phong tiép cong dan;
cu can bg, cong chuc, vién chic lam cong tac tiép dan, xu Iy don thu khiéu nai, t6
cao di hoc, bdi dudng kién thic vé luat; tang cudong m¢ cac l6p tap huan, bOI
dudng vé chuyén mon nghiép vu, k§ néng tiép cong dan, xu 1y don thu, gial quyét
khiéu nai, t6 céo cho can b, cong chuc, vién chuc lam cdng tac tiép cong dan, xir
1y don thu, giai quyét khiéu nai, to céo tai cac co quan, don vi.

Trén day l1a béo cdo két qua thuc hién Chi thj 35-CT/TW, Chi thj s6 27-
CT/TW va Quy dinh s6 11-Qbi/TW cua Bo Chinh tri trong nam 2025.

S& Y té kinh bao cao./.
e

Noi nhan:

- Ban Noi chinh Tinh uy;

- Lanh dao S¢;

- Céc don vi tryc thudc So;

- Luu: VT, VP/.}{ .

e

—

Lé Quang Hung
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