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BÁO CÁO 

Kết quả thực hiện Chỉ thị số 35-CT/TW,  

Chỉ thị số 27-CT/TW, Quy định số 11-QĐi/TW năm 2025  
 

Thực hiện Công văn số 441-CV/BNCTU ngày 15/12/2025 của Ban Nội 

chính Tỉnh ủy về việc đề nghị báo cáo kết quả thực hiện Chỉ thị số 35-CT/TW 

ngày 26/5/2014 của Bộ Chính trị về tăng c ờng sự lãnh đạo của Đảng đối với 

công t c tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố c o; Chỉ thị số 27-CT/TW 

ngày 10/01/2019 của Bộ Chính trị về tăng c ờng sự lãnh đạo của Đảng đối với 

công t c  ảo vệ ng ời ph t hiện, tố gi c  ng ời đấu tranh chống tham nhũng  

lãng phí, tiêu cực; Quy định số 11-QĐi/TW ngày 18/02/2019 của Bộ Chính trị 

về tr ch nhiệm của ng ời đứng đầu cấp ủy trong việc tiếp dân  đối thoại trực tiếp 

với dân và xử lý những phản  nh   iến nghị của dân, Sở Y tế báo cáo kết quả 

nh  sau: 

I. Tình hình khiếu nại, tố cáo 

 Trong  ỳ   o c o  tình hình  hiếu nại  tố c o trên địa  àn liên quan đến lĩnh 

vực y tế cơ  ản đ ợc  iểm so t   hông ph t sinh điểm nóng  phức tạp. Số l ợng 

đơn  hiếu nại  tố c o   iến nghị  phản  nh có xu h ớng giảm so với cùng  ỳ năm 

tr ớc 20/24 đơn. Nguyên nhân chủ yếu gồm: 

 - Sở Y tế tăng c ờng công t c quản lý   iểm tra, gi m s t th ờng xuyên   ịp 

thời chấn chỉnh những sai phạm ngay từ cơ sở   hông để ph t sinh  ức xúc  éo dài. 

 - Công t c tiếp công dân  giải quyết khiếu nại, tố cáo đ ợc chú trọng: nâng 

cao chất l ợng tiếp nhận  phân loại và giải quyết  ịp thời  đúng ph p luật  đúng 

thẩm quyền  hạn chế tình trạng đơn th  v ợt cấp   éo dài. 

 - Nâng cao hiệu quả tuyên truyền  phổ  iến ph p luật: Ng ời dân  công chức  

viên chức  nhân viên y tế nắm rõ hơn về quyền  nghĩa vụ và quy định ph p luật  từ 

đó hạn chế  hiếu  iện  hông đúng hoặc  hiếu  iện trùng lặp. 

II. Kết quả thực hiện Chỉ thị số 35-CT/TW, Chỉ thị số 27-CT/TW và Quy 

định số 11-QĐi/TW của Bộ Chính trị  

1. Kết quả công tác lãnh đạo, chỉ đạo của cấp ủy, tổ chức đảng 

 1.1. Công tác tuyên truyền, phổ biến 

 Cấp ủy Đảng  lãnh đạo Sở Y tế đã lãnh đạo  chỉ đạo tổ chức qu n triệt  

tuyên truyền c c nội dung của Chỉ thị số 35-CT/TW  Chỉ thị số 27-CT/TW, Quy 

định số 11-QĐi/TW và c c quy định ph p luật liên quan đến công t c tiếp công 

dân  giải quyết KNTC và  ảo vệ ng ời tố c o thông qua c c hội nghị giao  an  

sinh hoạt chi  ộ  lồng ghép trong c c cuộc họp chuyên môn và phổ  iến văn  ản. 

 Qua công t c tuyên truyền  nhận thức của c n  ộ  công chức  viên chức về 

vị trí  vai trò và tr ch nhiệm trong công t c tiếp công dân  giải quyết khiếu nại, 
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tố cáo từng   ớc đ ợc nâng lên; tinh thần tr ch nhiệm   ỷ luật   ỷ c ơng hành 

chính đ ợc tăng c ờng. 

1.2. Ban hành văn bản của cấp ủy, tổ chức đảng, chính quyền để lãnh đạo, chỉ 

đạo, thực hiện Chỉ thị số 35-CT/TW, Chỉ thị số 27-CT/TW và Quy định số 11-QĐi/TW 

của Bộ Chính trị 

 Sở Y tế đã  an hành c c  ế hoạch  văn  ản chỉ đạo về công t c tiếp công 

dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo; triển  hai thực hiện Chỉ thị số 35-CT/TW, Quy 

định số 11-QĐi/TW và c c văn  ản h ớng dẫn của Trung  ơng  của Tỉnh. Các 

văn  ản đ ợc  an hành  ịp thời  phù hợp với điều  iện thực tiễn của ngành y tế  

 ảo đảm tính  hả thi trong tổ chức thực hiện. Trong năm 2025  Sở Y tế đã  an 

hành Quyết định số 1621/QĐ-SYT ngày 14/7/2025 về Nội quy tiếp công dân tại 

Phòng tiếp dân của Sở Y tế tỉnh Gia Lai; Quyết định số 1620/QĐ-SYT ngày 

14/7/2025 về Quy chế tiếp công dân của Sở Y tế tỉnh Gia Lai, bên cạnh đó Sở Y 

tế đã chỉ đạo tất cả c c đơn vị trực thuộc xây dựng Nội quy, Quy chế tiếp công 

dân, phân công viên chức thực hiện tiếp công dân th ờng xuyên tại đơn vị.  

 1.3. Công tác phối hợp 

 Sở Y tế phối hợp chặt chẽ với Thanh tra tỉnh  UBND c c xã và c c cơ 

quan liên quan trong việc tiếp công dân  xử lý  giải quyết đơn th   hiếu nại  tố 

cáo. C c vụ việc ph t sinh đều đ ợc phối hợp giải quyết  ịp thời   hông để  éo 

dài. 

 Trong năm 2025  Sở Y tế tiếp nhận 07 đơn thuộc thẩm quyền giải quyết 

c c đơn vị trực thuộc  Sở Y tế thực hiện chuyển đơn theo quy định của Luật Tố 

c o  Nghị định số 31/2019/NĐ-CP ngày 10/4/2019 của Chính phủ Quy định chi 

tiết một số điều và  iện ph p tổ chức thi hành Luật Tố c o  Thông t  số 

05/2021/TT-TTCP ngày 01/10/2021 của Thanh tra Chính phủ quy định quy 

trình xử lý đơn  hiếu nại  đơn tố c o  đơn  iến nghị  phản  nh  đồng thời Sở Y 

tế theo dõi  chỉ đạo c c đơn vị trực thuộc thực hiện công t c giải quyết đơn 

 hiếu nại  đơn tố c o  đơn  iến nghị  phản  nh theo đúng trình tự về nội dung và 

thời gian quy định.  

 1.4. Công tác kiểm tra, giám sát, thanh tra 

Ngay từ đầu năm 2025  Sở Y tế đã tiến hành thực hiện 01 cuộc thanh tra việc 

thực hiện tr ch nhiệm thủ tr ởng trong việc thực hiện c c quy định của ph p luật về 

tiếp công dân   hiếu nại  tố c o và phòng  chống tham nhũng tại 02 đơn vị trực 

thuộc. Qua thanh tra  ph t hiện một số tồn tại về tr ch nhiệm thủ tr ởng trong việc 

thực hiện c c quy định của ph p luật về tiếp công dân   hiếu nại  tố c o và phòng  

chống tham nhũng  Gi m đốc Sở Y tế đã  an hành Văn  ản đề nghị c c đơn vị tổ 

chức rút  inh nghiệm và chỉ đạo  hắc phục tồn tại theo quy định. 

1.5. Kiện toàn tổ chức, đội ngũ cán bộ  

Công t c tiếp công dân đ ợc  ố trí công chức phụ trách thông qua việc 

ban hành Quyết định số 1616/QĐ-SYT ngày 11/7/2025 về việc giao công chức 

làm nhiệm vụ tiếp công dân  xử lý đơn th   hiếu nại  tố c o   iến nghị  phản  nh 

tại Sở Y tế; duy trì lịch tiếp công dân định  ỳ của lãnh đạo Sở. 
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 2. Kết quả công tác tiếp công dân, giải quyết KNTC, bảo vệ người tố 

cáo 

2.1. Công tác tiếp công dân  

- Tổng số l ợt tiếp (tiếp công dân th ờng xuyên) : 09 

- Số ng ời đ ợc tiếp     : 11 

- Số vụ việc       : 09 (tiếp lần đầu) 

- Kết quả tiếp công dân của của thủ tr ởng (trực tiếp và ủy quyền): Không 

phát sinh. 

2.2. Công tác giải quyết KNTC 

a) Tổng số đơn     : 20 đơn  trong đó: 

- Tổng số đơn tiếp nhận trong kỳ   : 20 

- Số đơn  ỳ tr ớc chuyển sang   : 00 

- Số đơn đã xử lý/ Tổng số đơn tiếp nhận : 20/20 

- Số đơn  số vụ việc  đủ điều kiện xử lý : 20 đơn  13 vụ việc (11 Đơn  04 vụ 

việc phản ánh, kiến nghị của công dân về hoạt động khám bệnh, chữa bệnh của cơ 

sở khám bệnh, chữa bệnh; 06 đơn  hiếu nại  03 đơn tố cáo, tổng số 09 vụ việc 

thuộc thẩm quyền đơn vị trực thuộc). 

b) Phân loại, xử lý đơn 

- Phân loại theo nội dung: 

+ Số đơn  số vụ việc khiếu nại   : 06 (06 vụ việc) 

+ Số đơn  số vụ việc tố cáo   : 03 (03 vụ việc) 

+ Số đơn  số vụ việc kiến nghị, phản ánh : 11 (04 vụ việc) 

- Phân loại theo tình trạng giải quyết: 

+ Số đơn  số vụ việc đã giải quyết  : 20 

+ Số đơn  số vụ việc ch a giải quyết  : 00 

c) Kết quả xử lý đơn 

- Số đơn  số vụ việc thuộc thẩm quyền  : 11 (04 vụ việc) 

- Số đơn  số vụ việc không thuộc thẩm quyền  : 09 (09 vụ việc) 

2.3. Bảo vệ người tố cáo (nếu có): Trong năm  hông ph t sinh yêu cầu 

 ảo vệ ng ời tố c o;  hông có tr ờng hợp  ị trả thù  trù dập. 

III. Hạn chế và nguyên nhân 

1. Hạn chế 

- Công tác tiếp công dân, tiếp nhận, xử lý đơn th  của một số đơn vị trực 

thuộc ch a thực sự đ p ứng yêu cầu, vẫn còn tình trạng công dân tiến hành việc 

khiếu nại, tố cáo tiếp mặc dù vụ việc tr ớc đó đã đ ợc giải quyết theo đúng c c quy 

định của pháp luật. 
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- Công tác tuyên truyền, phổ biến, giáo dục pháp luật về tiếp công dân, giải 

quyết khiếu nại, tố cáo của một số đơn vị thực hiện ch a th ờng xuyên  ph ơng 

pháp tuyên truyền ch a đa dạng và ch a đạt đ ợc hiệu quả nh  mong muốn. 

- Ở một số đơn vị trực thuộc, việc lãnh đạo, chỉ đạo công tác tiếp công dân, 

giải quyết khiếu nại, tố c o ch a thực sự sâu sát, còn hình thức, thiếu những giải 

pháp cụ thể; công tác tuyên truyền, phổ biến chính sách, pháp luật của nhà n ớc về 

công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo ch a đồng đều  ch a tạo đ ợc 

tính tự giác cao trong tổ chức thực hiện. 

2. Nguyên nhân 

- Công chức, viên chức làm công tác tiếp công dân, xử lý đơn th   giải quyết 

KNTC tại c c đơn vị trực thuộc đa số là kiêm nhiệm, nên kỹ năng và  iến thức về 

tiếp công dân, xử lý đơn th   giải quyết khiếu nại, tố cáo có những hạn chế nhất 

định so với yêu cầu thực hiện nhiệm vụ đ ợc giao. 

- Trình độ hiểu biết về chính sách, pháp luật và ý thức chấp hành pháp luật 

của một bộ phận ng ời dân còn hạn chế hoặc do quyền lợi bị ảnh h ởng nên đã 

không thực hiện đúng quyền  nghĩa vụ của mình trong việc KNTC. 

IV. Phương hướng, nhiệm vụ 

1. Dự báo tình hình KNTC, nhu cầu bảo vệ người tố cáo thuộc địa bàn địa 

phương lãnh đạo, quản lý thời gian tới. 

Sở Y tế là cơ quan quản lý nhà n ớc về y tế, gồm nhiều lĩnh vực: Y tế dự 

phòng; khám bệnh, chữa bệnh; phục hồi chức năng; gi m định y khoa, pháp y, pháp 

y tâm thần; y d ợc cổ truyền; sức khỏe sinh sản; trang thiết bị y tế; d ợc; mỹ phẩm; 

an toàn vệ sinh thực phẩm; bảo hiểm y tế; dân số; trẻ em; quản lý sử dụng Quỹ Bảo 

trợ trẻ em; bảo trợ xã hội; phòng, chống tệ nạn xã hội (không bao gồm cai nghiện 

ma túy và quản lý sau cai nghiện ma túy) và các dịch vụ công theo quy định của 

pháp luật. Vì vậy, luôn tiềm ẩn nhiều nguy cơ ph t sinh đơn th   hiếu nại, tố cáo, 

kiến nghị, phản ánh. Bên cạnh đó sự hiểu biết pháp luật của một bộ phận ng ời dân 

ch a cao nên vẫn còn tình trạng công dân tiến hành việc KNTC mặc dù vụ việc 

tr ớc đó đã đ ợc giải thích  h ớng dẫn, giải quyết kịp thời theo đúng c c quy định 

của pháp luật. 

2. Phương hướng, nhiệm vụ 

- Tiếp tục chỉ đạo c c đơn vị tổ chức thực hiện có hiệu quả Chỉ thị số 35-

CT/TW ngày 26 th ng 5 năm 2014 của Bộ Chính trị; Quy định số 11-QĐ/TW ngày 

18 th ng 02 năm 2019 của Bộ Chính trị và Quy chế số 08-QC/TU ngày 29 tháng 8 

năm 2019 của Ban Th ờng vụ tỉnh ủy về trách nhiệm của ng ời đứng đầu cấp ủy 

trong việc tiếp dân  đối thoại trực tiếp với dân và xử lý những phản ánh, kiến nghị 

của dân; c c quy định của pháp luật, chỉ đạo của Chính phủ và h ớng dẫn của 

Thanh tra Chính phủ về công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo. 

- Tăng c ờng công tác tuyên truyền, phổ biến chủ tr ơng của Đảng, chính 

sách, pháp luật của nhà n ớc, pháp luật về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố 

cáo cho công chức, viên chức  ng ời lao động và công dân bằng nhiều hình thức 

phù hợp, bảo đảm tính thiết thực và hiệu quả. 
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- Quan tâm và tạo điều kiện cho đội ngũ công chức, viên chức làm công tác 

tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo tham gia các lớp đào tạo, bồi d ỡng, tập 

huấn chuyên môn nghiệp vụ về công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo 

nhằm đ p ứng yêu cầu nhiệm vụ đ ợc giao. 

- Theo dõi  đôn đốc và chỉ đạo c c đơn vị trực thuộc giải quyết kịp thời, dứt 

điểm các khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của công dân   hông để khiếu kiện 

 éo dài  v ợt cấp. 

- Tiếp đục đẩy mạnh cải cách thủ tục hành chính nhằm bảo đảm tính pháp lý, 

hiệu quả, minh bạch, công bằng trong giải quyết công việc hành chính; loại bỏ 

những r ờm rà, chồng chéo dễ bị lợi dụng để tham nhũng  gây  hó  hăn cho ng ời 

dân. Thay đổi nhận thức  đổi mới phong c ch  th i độ phục vụ của đội ngũ công 

chức, viên chức  ng ời lao động tại c c cơ quan  đơn vị trong toàn ngành h ớng 

đến sự hài lòng của ng ời bệnh  ng ời nhà ng ời bệnh và ng ời dân. 

V. Đề xuất, kiến nghị 

Nhằm nâng cao chất l ợng và hiệu quả trong công tác tiếp công dân, giải 

quyết đơn th  khiếu nại, tố cáo, Sở Y tế kiến nghị:  

Cần quan tâm bổ sung nhân lực đ ợc đào tạo về luật cho phòng tiếp công dân; 

cử cán bộ, công chức, viên chức làm công tác tiếp dân, xử lý đơn th  khiếu nại, tố 

cáo đi học, bồi d ỡng kiến thức về luật; tăng c ờng mở các lớp tập huấn, bồi 

d ỡng về chuyên môn nghiệp vụ, kỹ năng tiếp công dân, xử lý đơn th   giải quyết 

khiếu nại, tố cáo cho cán bộ, công chức, viên chức làm công tác tiếp công dân, xử 

lý đơn th   giải quyết khiếu nại, tố cáo tại c c cơ quan  đơn vị. 

Trên đây là báo cáo kết quả thực hiện Chỉ thị 35-CT/TW, Chỉ thị số 27-

CT/TW và Quy định số 11-QĐi/TW của Bộ Chính trị trong năm 2025. 

Sở Y tế kính báo cáo./.  
 

Nơi nhận:      
- Ban Nội chính Tỉnh uỷ;     

- Lãnh đạo Sở;  

- C c đơn vị trực thuộc Sở;  
- L u: VT  VP.  
 

GIÁM ĐỐC 

 

 
 

 
 

Lê Quang Hùng 
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