UBND TINH GIA LAl CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:20 /KH-SYT Gia Lai, ngay 26 thang 01 nam 2026
KE HOACH

Tiép tuc nang cao tinh than, thai d§ phuc vu ciia nhan vién y té gan véi
thuc hién y dire; d6i méi toan dién phong cach, tinh than, thai d§ phuc vu
Nhan din, nguoi bénh, gan lién véi nang cao ning luc
chuyén mon caa ddi ngii can bd y té

Can ctir Nghi quyét s6 72-NQ/TW ngay 09/9/2025 ctua Bo Chinh tri vé mot
sb giai phap dot pha, ting cuong bao vé, cham séc va nang cao suc khoe Nhan
dan;

Can ctr Nghi quyét s6 282/NQ-CP ngay 15/9/2025 cua Chinh pha Ban hanh
Chuong trinh hanh d6ng caa Chinh pha thyuc hién Nghi quyét s6 72-NQ/TW ngay
09/9/2025 ctia B6 Chinh tri vé mot sb giai phap dot pha, ting cuong bao vé, chim
sOcC va nang cao suc khoe Nhan dén;

Cén cir Thong tu s0 07/2014/TT-BYT ngay 25/02/2014 cua B Y té Quy
dinh vé quy tac ung xt cua cong chuc, vién chirc, ngudi lao dong lam viéc tai cac
co so Yy te;

_Can cir Nghi quyét s6 94/NQ-HDPND ngay 09/12/2025 cua HDND tinh Gia
Lai vé B¢ an phét trien hé thong y té tinh dén nam 2030;

Thuc hién Quyét dinh s6 01/QD-UBND ngay 01/01/2026 cua Uy ban nhan
dan tinh Gia Lai ban hanh Chuong trinh céng tac trong tm caa Uy ban nhan dan
tinh trong nam 2026; trong d6 thuc hién nhiém vu tiép tuc nang cao tinh than, thai
d6 phuc vu cia nhan vién y té gan véi thuc hién y dic; ddi mai phong cach, tinh
than, thai do phuc vu Nhan dan, ngudi bénh gin véi nang cao ning luc chuyén
mon ciia doi ngil c4n bo y té; thuc hién tét mong muon cua Chi tich HO Chi Minh
“Luong y phai nhu tir mau” , nang cao y thuc tu hoc tap, rén luyén y duc, quy tac
ing Xt va k¥ nang giao tiép, tu van ngudi bénh;

A té xay dung Ké hoach trién khai thuc hién trong nganh Y té nam 2026,

gom nhitng noi dung chu yéu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc quan triét va trién khai hiéu qua quan diém, tu tuong cua Chu
tich H6 Chi Minh vé y duc: “Luwong y phai nhuw tir mau”’, gop phan xay dung hinh
anh nguoi can bg y t€ c6 pham chat dao duc trong sang, chuyén moén ving vang,
phong cach Umg xur chuan murc.
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- Nang cao tinh than trach nhiém, thai do phuc vu, ¥ thure tu giac rén luyén
y durc, quy tac ing xu, ky nang giao ti€p, tu van, cham séc ngudi bénh cua doi
ngil can bd, cong churc, vién chirc, ngudi lao dong trong toan nganh.

- Gén viéc nang cao y dtic, thai d6 phuc vu véi nang cao ning luc chuyén
mon, chat luong kham bénh, chira bénh va sy hai long cia nguoi dan, ngudi bénh.

- 100% co sd'y té cong 1ap tryc thuge S Y té trién khai dong bd noi dung
d6i méi phong cach phuc vu gin véi y drc.

- Trén 95% cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong y té duoc boi dudng, cap
nhat k¥ nang giao ti€p - ing xu, y dirc va van hoa phuc vu.

- Duy tri va cai thién chi s6 hai long ctia nguo1 bénh, ngudi nha nguoi bénh,
giam phan anh ti€u cuc so v&i ndm lién ké.

- 100% phan anh, kién nghi ctia nguoi dan duoc tiép nhan, xtr 1y, phan hoi
ding quy dinh.

- Mbi don vi y té xay dung tdi thiéu 01 md hinh cai tién chat luong gin thai
do phuc vu véi nang cao chuyén mon.

2. Yéu ciu

- Trién khai dong b9, thuong xuyen, lién tuc, co trong tam, trong diém; phu
hop véi diéu kién thuc té cua timg don vi.

- Xéc dinh 6 trach nhiém cta ngudi dimg dau don vi trong t6 chic thuc
hién; gan két qua thuc hién vo1 danh gia, xep loai tap theé, ca nhan hang nam.

- Bao dam thiét thuc, hiéu qua, tranh hinh thirc; c6 theo doi, kiém tra, danh
gid va bao cdo dinh ky.

II. PHAM VI, POI TUQNG

1. Pham vi: Céc co quan, don vi truc thudc SO Y té.

2. £)01 tuong: Cong chtre, vién chirc, nguoi lao dong dang cong tac trong
nganh Y t&; nguoi bénh va ngudi dan si dung dich vu y té.

I11. NOI DUNG TRIEN KHAI
1. Cong tac quan triét, tuyén truyén

- T6 chire tuyén truyén sau rong, thudng xuyén vé tu tuong, dao dic, phong
cach H6 Chi Minh trong toan nganh; dac biét nhan manh 1oi day cua Bac Ho
“Lwong y phdi nhw tir mau”, gan voi trach nhiém, nghia vu va chuian muc dao
dirc ctia ngudi can bo y té trong tinh hinh méi.

- Quan triét, pho bién day du cac quy dinh vé y dirc, quy tic tng xir clia can
boy té; cac chuan muc dao dire nghé nghiép, van hda cong s&, van hoa bénh vién;
nang cao ¥ thirc ty gidc chap hanh cua can b, vién chirc, ngudi lao dong trong
qua trinh thyuc thi nhiém vu.

- T6 chire sinh hoat chinh tri, chuyén dévéy duc, phong cach Hb Chi Minh,
101 day ctia Chu tich Hb Chi Minh d6i véi can bd y t&; Long ghép nodi dung ning
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cao tinh than, thai do phuc vu nguoi bénh, ngudi dan vao cac cudc hop giao ban,
sinh hoat chi bd, sinh hoat chuyén moén va cac hoat dong ctia don vi; bao dam viéc
tuyén truyén duoc thuc hién thuong xuyén, lién tuc, thiét thuc va hi¢u qua.

- Chuén hoa va thuc hién nghiém quy tic Gmg xt, van hoa, t6n trong ngudi
bénh.

2. Nang cao y dirc, quy tic &ng xir va k§ ning giao tiép

- Tiép tuc ra soat, trién khai dﬁy du, nghi€ém tac cac ndi dung cua K& hoach
thuc hién “DP6i méi phong céch, thai o phuc vu ciia can bg y té hudng to1 sy hai
long cua nguoi bénh” ban hanh kém theo Quyét dinh sé 2151/QD-BYT ngay
04/6/2015 ciia BO truong Bo Y té; bao dam viée thyc hién dong bo, thuong xuyén
va hiéu qua tai cac co sd'y té.

- T chtic cac 16p tap huan, bdi dudng vé k¥ ning giao tiép, ing xr, tu vén,
huéng din nguoi bénh; k§ nang xir 1y tinh hudng trong qua trinh phuc vu Nhan
dan. Cac don vi cha dong phan loai ddi tugng tham gia (bac si, diéu dudng, ho 1y,
vién chirc hanh chinh, nhan vién bdo v¢...), xay dung ké hoach cu thé, chuan bi
ndi dung, chuong trinh, liwa chon giang vién phu hop véi timg nhom déi tuong.

- Thuc hién nghiém phuong cham giao tiép than thién, ton trong, lang nghe,
tan tam, trach nhiém; lay ngudi bénh lam trung tAm trong moi hoat dong chuyén
mon, coi su hai long ctia ngudi bénh va nguoi dan 1a thude do chat lugng phuc
vu.

- Tiép tuc thyc hién hiéu qua cac khéu hiéu: “Nguoi bénh dén don tié}) niém
no, nguwoi bénh & cham séc tan tinh, ngwoi bénh vé din do chu dao”, “Rén luyén
y dire, tinh luyén y thudt”, véi tinh than “ddt sirc khde, tinh mang ciia nguoi dan
|én trén hét, trude hét” .

- Toan nganh trién khai ddng bo cac giai phap hd tro nham nang cao y dirc
va chit luong phuc vu, nhu: xdy dung co sd y té “Xanh - Sach - Pep”, giam thiéu
chat thai nhya theo hudng dan cia Bo Y té; déy manh cai cach thu tuc hanh chinh,
ung dung cong ngh¢ thong tin, d6i mai 1€ 161, tac phong lam vi€c; ra soat, cai tién
quy trinh giai quyét cong viéc, tao thudn loi, giam phién ha cho Nhan déan; thyc
hanh tiét kiém, phong, chong tham nhiing, lang phi.

Céc co s& kham bénh, chira bénh tap trung ra soat, cai cach quy trinh xét
nghiém, tham do chiic nang; thu tuc vao vié¢n, chuyén vién, ra vi¢n (uu ti€n Gng
dung chuyén déi s0); phat linh thudc, thanh toan vién phi, bao hiém y té; 1'1’ng dung
hé thong phat s6 kham tu dong, bang sb dién tir, hé thdng chi dan rd rang, khoa
hoc; 1ap dit camera giam sat phuc vu cong tac klem tra, giam sat hoat dong kham
bénh, chita bénh, qua do tao chuyen bién rd nét vé chat luong phuc vu ngudi bénh
va nguodi dan.

- Cac don vi can ctr chire ning, nhiém vu duge giao ban hanh quy ché, quy
dinh cu thé vé trach nhiém va ché tai xur Iy vi pham, 10ng ghép vao quy ché hoat
dong cua don vi dé to chirc thuc hién. Ddi voi cac don vi khong c6 chirc nang
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kham bénh,, chira bénh, chu dong trién khai cac ndi dung phu hop véi dac thu, tinh
hinh thuc té cua don vi.

3. Gan y dirc voi nang cao nang luc chuyén mon

- Khuyén khich, tao diéu kién dé can b y té chu dong tu hoc tap, tw nghién
ctru, thuong xuyén cap nhat kién thire, ky thuat moi, tién bd khoa hoc trong linh
vuc chuyén mén nham dap tng yéu ciu ngay cang cao trong cong tac kham bénh,
chita bénh.

- Pay manh cong tac dao tao, dao tao lai, ddo tao lién tuc theo quy dinh;
chu trong nang cao trinh d6 chuyén mén, k¥ nang nghé nghiép, k¥ niang giao tiép,
g xr va xir Iy tinh hubng trong qué trinh thyc hién nhiém vu.

- Thuc hién nghiém cac quy trinh chuyén mén, quy ché bénh vién, quy dinh
vé dao dirc nghé nghiép; ting cudng klem soat chit luong kham bénh, chita bénh,
bao ddm an toan nguoi bénh, han ché tdi da sai sot chuyén mon.

- Gan két chit ché gitra thai d¢ phuc vu va trinh d6 chuyén mén; xac dinh
chuyén mon virng vang 1a nén tang cot 161, thai do phuc vu tan tim, chuan muc l1a
diéu kién can dé nang cao hiéu qua cham soc sitc khoe nhan dan, gop phan xay
dung hinh anh nguoi thay thudc “vira hong, vira chuyén”.

4. Poi m6i phong cach, tinh than, thai d§ phuc vu

- Ra soat, cai tién quy trinh tiép don, hudng din, cham soc ngudi bénh theo
hudéng don gian, thuan tién, cong khai, minh bach; giam thu tuc hanh chinh, han
ché phién ha, nang cao murc do hai long ctia ngudi1 bénh va ngudi nha nguoi bénh.

- Tang cudng Gng dung cong nghé thong tin, ddy manh chuyén doi sé trong
cong tac quan 1y, kham bénh, chita bénh nham nang cao chét luong va hiéu qua
phuc vu; trién khai céc tién ich nhu dang ky, dat lich kham truc tuyén, thanh toan
khéng diing tién mat, timg budc hinh thanh quy trinh kham chira bénh théng minh,
giam thoi gian cho doi, giam ap luc cho nguoi bénh va nhan vién y té.

- Ciing ¢b va nang cao hiéu qua hoat dong ctia bo phan Chiam soc khach
hang; duy tri va phat huy hiéu qua “Duong day néng”, “Hom thu gop y” dé kip
thoi tiép nhan, xtr Iy phan 4nh, kién nghi ctia nguoi dan; wu tién trién khai cac
hinh thtrc tiép nhan phan anh trén moi trudng dién ttr, nhu st dung ma QR Code,
nham tao diéu kién thuén loi cho nguoi dan trong qua trinh phan hoi thdng tin.

- Xay dung moi truong lam vi€c van minh, than thién, chuyén nghiép; tang
cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; dé cao tinh than trach nhiém, doan két, hd
trg va chia sé trong noi bo don vi, gdp phan ning cao chét luong phuc vu va hinh
anh cuia nganh Y té.

5. Cong tac kiém tra, giam sat va khen thuéng, xir 1y vi pham

- T6 chuc trién khai cong tac kiém tra, gidm sat dinh ky hang nam theo ké
hoach va ki€ém tra dgt xuat khi can thiét, gan véi vi¢e danh gia chat luong hoat
dong cua cac co sé kham bénh, chita bénh; thuong xuyén thuc hién khao sat, danh
gid muc do hai long cuia nguodi bénh, nguoi dan doi vaoi dich vu kham bénh, chira
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bénh va dich vu y té theo ding quy dinh cuta By Y té tai Quyét dinh sd 3869/QD-
BYT ngay 28/8/2019 va Quyét dinh s6 56/QD-BYT ngay 08/01/2024 vé hudng
dan phuong phap do ludng su hai 1ong ciia ngudi dan dbi véi dich vu y té cong
giai doan 2024—-2030.

- Tang cudng kiém tra, giam sat viéc chap hanh cac quy dinh vé y dirc, quy
tac ng xu, ky luat, ky cuong hanh chinh, tinh than, thai dé phuc vu ngudi bénh
cua can b0, vién chirc, nguoi lao dong trong cac co sd y te.

- Kip thoi biéu duong, khen thudng cac tap thé, ca nhan co thanh tich, cach
lam hay, sang tao trong nang cao y dirc, chat luong phuc vu ngudi bénh; dong
tho1 xtr 1y nghiém cac truong hgp vi pham theo quy dinh cua phép luat va cua
nganh Y té, tao tinh ran de va lan tda tich cuc trong toan nganh.

6. Thiét 1ap hé thong do lwong sw hai long va ting cwdng giam sat xa
hoi

- Chuan hoa cong cy, noi dung khao sat mirc do hai long ctia ngudi bénh va
nguoi nha nguoi bénh; day manh tng dung cong nghé thong tin trong thu thép y
kién phan hoi (ma QR, khao sat dién tu...).

- Duy tri va nang cao hi¢u qua hoat dong duong day nong; t6 chirc tiép
nhén, xur ly kip thoi phan anh, kién nghi cia nguoi dan, nguoi bénh thong qua

nhiéu kénh (tryc tiép, dién thoai, thu dién tir, nén tang sb) lién quan dén thai do,
chat luong phuc vy, bao ddm cong khai, minh bach va ding quy dinh.

- Thuc hién cong khai, minh bach két qua khao sat hai 10ng va cac noi dung
cai tién chat lugng trong ndi1 by don vi; sir dung két qua phan hoi lam co s& dé
xuat giai phap nang cao chat luong dich vu kham, chira bénh.

7. Cai thién méi trudng 1am viéc, giam ap lwc cho nhén vién y té

- Ra soat, sap xép, bd tri nhan luc phu hop véi chirc nang, nhiém vu va khéi
luong cong vi€c; cai thién di€u kién lam viéc, tang cudong cac bién phap bao dam
an ninh, trat ty va an toan trong co so' y te.

- Quan tdm cham lo doi song vat chat, tinh than; bao dam an toan nghé

nghiép, phong ngua rui ro, bao hanh 601 v6i nhan vién y té; kip thoi dong vién,
hd trg nham tao moi truong 1am viéc 6n dinh, an toan va than thién.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Phan cong trach nhiém
a) Phong T6 chtic can bo So' Y té

- La co quan thuong truc, dau méi tham muu Lanh dao S& hudng dan, don
doc va to chirc trién khai K€ hoach; chu tri phoi hgp véi cac phong chuyén mon
va cac don vi lién quan theo doi, kiém tra, gidm sat vi¢c thuc hién.

- P& xuit biéu duong cac tap thé, ca nhan tiéu biéu; déng thoi tham muu
xur Iy nghiém cac truong hop vi pham quy tac ing xir va quy dinh chuyén mon.

b) Phong Nghiép vu Y So' Y té
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- Hudng dan céc co s kham bénh, chita bénh ra soat, chuin héa quy trinh
chuyén mon gan voi cai tién thai d, phong cach phuc vu.

- Phéi hop t chue cac 16p dao tao, boi dudng vé y dirc, k¥ niang giao tiép,
ung Xt cho cén bg, vién churc va nguoi lao dong toan nganh.

- Chi dao 1dng ghép viéc bao dam an toan ngudi bénh, kiém soat nhiém
khuan vdi1 xay dung van hoa phuc vu tai co so y té.

- Theo do1, danh gia viéc thuc hién cac chi $6 trong Bo ti€u chi chét luong
bénh vién lién quan dén sy hai long ctia nguoi bénh.

¢) Phong Ké hoach - Tai chinh S& Y té

- Huéng dan cac don vi lap du toan, ‘quan ly va su dung kinh phi thyc hién
Ké hoach theo dung quy dinh phéap ludt (néu c6).

- Tham muu long ghép, huy dong cac nguon lyc hop phép tir cac chuong
trinh, d¢ 4n, du 4n dé t6i uu hoa ngudn luc trién khai.

d) Vin phong SO Y té

- Chu tri, phdi hop voi Trung tam Kiém so4t bénh tat tinh va cac don vi
truyén thong t6 chirc pho bién sau rong nodi dung Ké hoach.

- Kip thoi tuyén truyén, nhan rong cac guong dién hinh vé y dirc; ddy manh
phong trao hoc tap va lam theo tu tudng, dao duc, phong cach H6 Chi Minh gan
vo1 xay dung co s& y t€ “Xanh - Sach - Bep”.

d) Cac don vi truc thudc SO Y té

- Cén ¢t K& hoach cua S¢, xay dung ké hoach chi tiét tai don vi; chiu trach
nhiém toan di¢n trudec Giam doc S& Y t€ veé két qua thuc hién.

- T6 chuc tdp huan nodi bd vé k¥ ning giao tiép; ra soat, cai tién cac quy
trinh phuc vu tai khoa kham bénh va cac khoa 1am sang.

- Trién khai it nhat 01 mo hinh cai tién chat luong vé thai do phuc vu gén
v6i chuyén mon.

- Duy tri tiép nhan va xtr 1y kip thoi cac phan anh qua duong ddy néng, hom
thu gop ¥; dinh ky khao sat sy hai long cua nguoi bénh.

2. Tién d§ thue hién nim 2026

- Thang 01/2026: S¢ Y t€ ban hanh K¢é hoach; cac don vi hoan thanh viéc
xay dung ké hoach chi tiét va trién khai quan tri¢t dén toan thé nhan vién.

- Quy | - Quy 11/2026: Tap trung ddo tao, boi dudng k§ niang; chuan hoa
cac quy trinh chuyén mon; trién khai khao sat hai long ngudi bénh lam co sé theo
doi, danh gia.

- Quy 111/2026: T4 chirc cac dot kiém tra, giam sat chuyén dé; so két danh
giad két qua thuc hién 06 thang dau nam.
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- Quy 1V/2026: Tong két, danh gia két qua ca ndm; binh xét thi dua, khen
thudng; dé xuat nhi€ém vu va giai phéap cho giai doan tiép theo.

3. Ché d9 bao cao

Céc don vi thuc hién ché do bao cao dinh ky vé SO Y té (qua Phong T
chtrc can bg) nhu sau:

- B&o céo 6 thang: Trudc ngay 20/5/2026.
- Bdo cdo nam: Trudc ngay 15/11/2026.

Trong qua trinh thyc hién, néu c6 kho khin, vuéng mic phat sinh, cac don
vi kip thot bdo céo bang van ban vé S6 Y té dé dugc hudng dan, di€u chinh phu
hop./.
e

e ——

Noi nhgn:

-BO Y té;

- UBND tinh;

- Lanh dao So;

- Cac don vi truc thudc Sa;
- Cac phong, VP So;

- Trang TTDT SO Y té;

- Luu: VT, TCCB.

Lé Quang Hung
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