UBND TINH GIA LAl CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOYTE Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

S6:2641 /SYT-VP Gia Lai, ngay 13 thang 4 ndam 2026
VIV trién khai thye hién Két lugn
sO 215-KL/TW cua B Chinh tri

Kinh gtri: Cac don vi truc thudoc So'Y té

Thuce hién Cong van sd 364-CV/TU ngay 23/02/2026 ctia Ban Thuong vu
Tinh ty Gia Lai vé viéc trién khai thuc hién Két luin sé 215-KL/TW ngay
23/11/2025 cua Bo Chinh tri vé sira doi, bo sung Quy dinh s6 11- -Qbi/TW ngay
18/02/2019 Ve trach nhiém cua ngudi dimg dau cap uy trong viéc tiép dan, dbi
thoai truc tiép v6i dan va xir Iy nhirg phan anh, kién nghi cta dan;

Nham tang cuong hi¢u luc, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo trong nganh y t&, S& Y té yéu cau cac don vi tryc thudc nghiém
tac trién khai thuc hién cac noi dung sau:

1. T6 chirc quan triét, trién khai thue hién

Thu trudng cac don vi td churc quan triét, trién khai nghiém tuc Két luan
s6 215-KL/TW gan voéi viée tiép tuc thuc hién hiéu qua Quy dinh S(S 11-
Qbi/TW, cac quy ché, thong bao két luan cua Tinh uy va UBND tinh vé cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Nguoi dung dau chiu trach nhiém tryc tiép trong viéc tlep cong dan theo
quy dinh; kip thoi chi dao giai quyet cac vu viéc khiéu nai, td céo, kién nghi,
phan anh ngay tr co s; khong dé phat sinh vu viéc phirc tap, kéo dai, dong
nguoi, vuot cap.

2. Thue hién nghiém quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét don thw

Nguoi dung dau cac don vi thyc hién tlep cong dan dinh ky theo quy
dinh; sip x€p va cong khai lich tiép cong dan hang thang; chu dong to chuc tiép
cong dan, d6i thoai dot xuat dbi vai cac vu viée phirc tap, kéo dai, du luan quan
tam.

3. Nang cao chit lwong gidi quyét khiéu nai, to cdo

Thuc hién nghiém Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo va
cac vin ban huéng dan thi hanh; tiép nhan, phan loai, xtr 1y va giai quyét don
thu ding tham quyén, trinh ty, thu tuc va thoi han theo quy dinh; td chuc thuc
hién day du cac két luan, quyét dinh giai quyét da c6 hiéu luc phap luat; bao
dam quyén, loi ich hop phap, chinh dang ctia cong dan.

4. Tang cuwong ph(‘)i hop, phong ngira phat sinh vu viéc phirc tap

Céac don vi cha dong phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan dé nim
bat tinh hinh khiéu nai, t6 cdo trong linh vuc y té; ra soat, xir ly dut diém cac vu
viéc co nguy co phic tap, kéo dai, dong nguoi; thuc hién tot cong tac phong
ngira, khong dé phat sinh “diém nong”.



5. Ché dd thong tin, bao cdo

Cac don vi truc thudc thue hién ché d6 bao cdo dinh ky, dot xuét vé cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh; kip thoi bao cao So
Y té (qua Van phong S6) d6i voi cac vu viée phue tap, vugt tham quyén hoic co
nguy co phat sinh khiéu kién déng ngudi, vuot cap.

6. T6 chirc thwe hién

Giao Van phong S¢ chu tri, phdi hop véi cac phong thude So theo ddi,
don dbc, huéng dan va téng hop tinh hinh trién khai thuc hién; tham muu Gidm
dbc S& xur 1y trach nhiém ddi voi tap thé, c4 nhan khong thuc hién hoac thuc
hién khong day du cac quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo.

Yéu cau cac don vi nghiém tdc to chire trién khai thuc hién./. %//

Noi nhén: GIAM bOC

- Nhu trén;

- UBND tinh;

- Lanh dao S&;

- Cac phong thudc So;
- Luu: VT, VP.

Lé Quang Hung
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